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概述 

本指南提供概述，介绍了将您的跨境入仓货件从中国运送到美国所需要做的准备工作，包

括贴标和文件指引。 

注：正如《WMSC Logistics Services, LLC 货运条款与条件》（“条款与条件”）以及

《沃尔玛全球电商项目零售商综合协议》（“协议”）中所述，您有义务对沃尔玛指定为保

密的信息进行保密。 请注意，此内容被视为此类保密信息，因此未经沃尔玛明确许可，

不得提供给任何其他方。 

准备您的货件 

您创建入仓订单后，请注意以下事项： 

• 初始电子邮件：在您提交入仓订单后，启运港的订舱代理将在两个工作日内通过电

子邮件和您提供的“托运人”（Shipper）联系，其中一个工作日完成合规审查，一

个工作日供启运港的订舱代理联系 Shipper 并确认安排货物出运的船期。 

• 确认其他信息：沃尔玛的启运港订舱代理也会与您联系以确认您的货好日期

（Cargo Ready Date）以及相关入仓订单信息，例如截提单补料时间（SI cut-

offs）、预计离港时间（ETD）等。 

• 提货单：我们将在收到提单补料后的一个工作日内提供货代提单（HBL）草稿，并

在船舶离港后一个工作日内提供货代提单。 

• 货到通知：在船舶的预计抵达时间（ETA）前大约 5 天，我们会通过电子邮件将货

到通知（Arrival Notice）发送给通知方（Notify Party）。 



• 进口清关：无论您使用沃尔玛指定的清关行还是使用您自己的清关行，请安排在抵

达美国第一个卸货港进行海关清关。我们的货到通知将为您的清关行提供必要的

FIRMS 代码。 

一旦您的船舶被分配，船期将显示在卖家中心的“货件”（Shipments）页面中。在该页

面，请导航到“国际”（International），然后点击“查看订单”（View Inbound 

order）。与此同时，沃尔玛也会通过电子邮件将船期、预计离港时间和预计抵达时间发

送至您订单中提供的通知方（通知方通常为清关行）和收货人邮箱地址。 

海运保险  

海运保险（又称货物运输保险）可承保运输过程中的货物损失或损坏，投保货物运输保险

是一种常见的最佳做法。我们目前不提供货物运输保险，您需自行购买此类保险。  

集装箱状况与装箱指引 

注：请参阅《WFS 送仓及包装指南》中有关危险品材料的章节，了解哪些货物可以运输

以及相关包装要求。 

集装箱状况 

卖家有责任在装载货物前检查集装箱的状况。请您使用此集装箱状况检查表来检查装箱前

的集装箱状况。 

集装箱在到达配送中心时的状况，由托运人（Shipper）负责，但因外界因素（承运人、

码头等）造成的损坏除外。 

集装箱装箱指引 

注：如果您使用木质包装材料（如托盘、垫料等），请确认该材料符合美国的木质包装材

料要求。 

装载货物 

• 首先从左到右将货物装载到集装箱离门最远的一侧（Nose）。 

• 将最重的货物放在集装箱离门最远一侧的底层，以确保在运输过程中保持平衡。 

• 如果有轻重不同的货物，请遵循重物在下，轻物在上的装载原则。 

• 将最高的货物放在集装箱的离门最远的一侧。 

https://gecrm.my.salesforce.com/sfc/p/#61000000ZKTc/a/8Y0000006DdA/OrpMYmVCDJT4zfiqAFTR8KhcNccxtlfVLhykj_W03pE
https://azure-na-assets.contentstack.com/v3/assets/blta7903c6b840b702d/bltdd1f3e3db3fb15b3/672a63da65f1bec862542504/Container_Condition_Checklist_-_WCB.pdf?branch=test2
https://www.help.cbp.gov/s/article/Article-1200?language=en_US
https://www.help.cbp.gov/s/article/Article-1200?language=en_US


• 将带有纸箱标记（标签）的货物面向集装箱箱门方向（Tail）装载，以便在卸货时

易于识别。 

加固货物 

• 将所有货物在集装箱内相互紧密固定。 

• 如果货物没有装满整个集装箱或存在空隙，请使用捆扎带、垫木、紧固件、直接或

摩擦式绑扎、阻挡物或支撑物进行固定。这将确保货物在打开集装箱箱门时不会移

动并造成危险。 

• 在集装箱装箱完成后，请妥善密封，以防止货物在运输过程中被篡改或盗窃。 

返工政策 

如果集装箱的状况或装箱方式在到达配送中心时被工作人员判断为不安全，则安排补救措

施所需的时间和费用将由买家承担： 

• 最低处理时间为 3-4 天 

• 处理、返工和拖车运输的费用 

专业小贴士：请注意，遵循本集装箱装箱指引并不能保证集装箱和货物无损，本指引旨在

通过遵循行业最佳做法来最大程度地减少潜在损坏风险。 

货物 

沃尔玛头程服务的准备、包装和贴标需遵守沃尔玛仓储配送服务（WFS）有关货物的指

引。 

请参阅《WFS 送仓及包装指南》以了解更多关于： 

• 产品要求 

• 发货准备 

• 外箱包装和贴标 

请参见《WFS 入仓订单：准备与包装货件》以了解有关产品发货准备和包装指导。  

贴标 

您在提交订舱后即可打印纸箱标签。您可以根据自己的偏好和需要选择对应的集装箱（如

您需要多个集装箱）和标签尺寸。若您的纸箱数量超过 1000 个，标签的生成时间可能长

达 5 分钟。 

https://gecrm.my.salesforce.com/sfc/p/#61000000ZKTc/a/4M0000000Osv/jOvZtC6FccRf50_edQMkxZRBo9oZ5hq8QKZMsaaRKi4
https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009443


文件 

注：我们建议您将清关文件（商业发票、装箱单）和提单补料一起上传。清关文件最迟应

在船舶离港后五个日历日之内上传。未能及时上传清关文件可能会导致您的货件延误，并

产生额外费用。 

如果您选择使用沃尔玛指定的清关行处理您运输的货物，您需要将清关文件（商业发票

commercial invoice、装箱单 packing list 以及根据您的订单产品所需的任何其他文

件）上传到卖家中心对应货件的文件（Document）页面。沃尔玛指定的清关行可以直

接从平台获取您上传的清关文件，因此您无需另行沟通即可完成清关。 

专业小贴士：每种文档类型只能上传一个文件。如果您再次上传同一种文档类型，最新上

传的版本将被保存并用于清关。如果您有多个相同文件类型的文档，请先合并成一个文件

再上传。 

所有上传文件应为 PDF 格式，文件名中不能包含任何空格。文件大小不能超过 5MB。  

除了在“文档”（Documents）标签下上传清关文件以外，您还可以获取 WMSC 

Logistics Services, LLC 在您货件运输过程中创建的文件，例如 NRA、提货单（Bill of 

Lading）以及其他运输文件。 

注：海运运输服务由 WMSC Logistics Services, LLC 提供， WMSC Logistics Services, 

LLC 为沃尔玛旗下的全资子公司，是经联邦海事委员会（FMC）许可的无船承运人

（NVOCC），其许可证号为 FMC OTI No. 032243NF。   

注：您对您提供的信息的准确性负责，并需要确保其符合与您货件的销售、船运、运输和

交付相关的所有法律、法规和许可要求。未能报告准确信息将可能导致您的货件被下架、

账户暂停或终止。 

有用信息 

• 沃尔玛仓储配送服务（WFS）：项目概述 

• WFS 的费率标准 

• WFS 的费用估算工具 

参考资料 

• 术语表 

https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/WFS%20basics/walmart-fulfillment-services-wfs-overview
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/WFS%20basics/WFS-fees
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/WFS%20basics/WFS-fees-calculator
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/Walmart%20Cross%20Border%20-%20Imports/walmart-cross-border-imports-glossary
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